
Subsemnatul/a 
sadrul Universit��i 
Ts HO06)E 

Formular depunere candidatur� 
pentru alegerea studen�ilor în Consiliul Facult��ii 

Media ob�inutà la admitere (se cmpleteaz� numai de candida�ii din anul I): 
Media ob�inutà în anul [*: 

Ovidius" dmaConstan�a, înmatriculat 
SpNE taií de licen�� / o master, forma de înv���mâ-. 

#rogr©mul de atudii OTEA toGi SE 

Media ob�inut� în anul ||*: 
Media ob�inut� în anul 

Alte institu�ii �i programe absolvite (facultä�i. colegi, etc.): 

65 

Membru în organiza�ii studen�e_ti: 
Particip�ri la conferin�e, concursuri, ete., premii ob�inute: 
Experien�a practic� de l (internship, angajat): @oNTORY CV 
Alte competenge: C0huMiCHPE EHR 

Nu am fost sanc�ionat/� pentru abateri de la 
regulamentele UOC 
Nu am fost sanc�ionat/� pentru înc�lcarea normelor 

etice 

Am fost sanc�ionat/� pentru abateri de la 

regulamentele UOC / pentru înc�lcarea normelor 
etice �i am beneficiat de ridicarea sanc�iunii 
Am fost sanctionat/� pentru abateri de la 
regulamentele UOC /pentru înc�lcarea normelor 
etice �i nu am beneficiat de ridicarea sanc�iunii 
Am fost condamnat/� penal �i a intervenit 
reabilitarea 

Având în vedere Legea Inv���mântului Superior nr. 199/2023, cu modific�rile �i complet�rile ulterioare, 
precum _i Metodologia privind organizarea �i desf�_wrarea alegerilor la nivelul consiliului facult��ii, îmi 
depun prezenta candidatur� la alegerile pentru ocup area unui loc în Consiliul facult��ii men�ionate. 

Cunoscând prevederile art. 326 din Codul penal cu privire la falsul în declara�, declar c�*: 

Am fost condamnat/� penal �i nu a intervenit 
reabilitarea 

Data, 
Semn�tura, 

Anexez prezentei candidaturi Curriculum vitae. 

eol.o4 

Anexa 5 

la 

16 

student în 

Facultatea 

Semn�tur� 

EEO e ÉLE cotuNIc 

*Se vor bifa cu X casetele corespunz�toare situa�iei personale a candidatului �i se vor asuma prin semn�tur£ 
olograf� 

tel 



europass 

INFORMA�I PERSONALE Anghel (Bunescu) lolanda-Maria 

EXPERIENTA PROFESIONAL� 

Curriculum Vitae 

25.03.2022- Prezent 

Sexul Feminin | Data na_teri 15/12/1983 | Nationalitatea Român� | Stare civila Casatorit� 

Agent Asigurari de Viata si Sanatate- Metropolitan Life 
Metropolitan Life- Constanta, Bulevardul Mamaia, nr 27, etaj 2, cladirea Barwil 

Promovoarea serviciilor de asiqurare de viata si sanatate si solutiilor pentru protectie 
financiara in viitor 

ldentificarea necesitatilor financiare/de protectie ale potentialilor clienti si construirea 
solutiilor adecvate necesitatilor fiecarui client 

Anghel lolanda-Maria 

Construirea relatiilor pe termen lung cu clientii, acordand suport pe toata durata 
Contractuala 

15.10.2021-15.03.2022 Reprezentant Vanzari -Orange Romania 
Orange Romania- Constanta, Bulevardul Aurel Vlaicu, nr 220 

Promovarea si vanzarea produsele si serviciile Orange in magazinele propria 
Informarea clientilor cu privire la produsele si servicile din portofoliul Orange, precum 
si a noilor tehnologi, aplicatii existente pe piata 
Identificarea nevoilor clientului si propunerea celor mai bune solutii, realizand o 
vanzare consultative 

Oferirea suportului pentru realizarea setarilor de telefoane, solutii de conectare la 
serviciul de date mobile, cu scopul de a maximiza utilizarea serviciilor de voce si de 
date 

Tipul sau sectorul de activitate: Vanzari B2C/B28- servicii fixe _i mobile Orange Romania 

16.03.2021-27.09.2021 Director Divizie Vânz�ri - Unitel B2B 
Unitel B2B-Bucure_ti, Bulevardul Tudor Vladimirescu, nr 45 

Coordonarea a 3 echipe de Vânz�ri ( farming, hunting �i vânzare prin call center) in 
vederea atingerii oviectivelor lunare stabilite de catre Telekom România. 
Analizarea activit��i curente in vederea identific�ri unui mod de lucru opim necesar 
atingeritargetului lunar �i p�str�ri continuit��ti activit��ii pe temen lung. 
Dezvoltarea strategilor de business in vederea cre_terii vânz�rilor. 
Coordonarea activitä�i de tip back office în vederea livrårii servicilor catre clientii persoane 
juridice 

Tipul sau sectorul de activitate: Vanzari B2B- servicii fixe �i mobile, precum _i solu�ii (lCT) puse la 
dispoziie clien�ilor business de catre Telekom România 
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Keuopass 

22 10 2010-15 03 2021 Coordonator echipa back office 

01.09.2008-Februarie 2017 

Curriculum Vitae 

19.03.2007-29.08. 2008 

EDUCA�IE �I FORMARE 

Telekom România Mobile Communications- Strada Cerni_oara nr 14-16, sector 6, Bucure_ti 
Coordonarea echipei de back office pentru segmentele de Vanz�r SoHo/SMESindicate 
Monitornzarea �i efcientizarea acivitä�i echipei în vederea implementärivactivärilivr�ri 
tuturor contractelor semnate cu client�i persoane juridice din segmentele de vânz�ri 
SoHo/SME/Sindicate 

Februarie 2017-20.10.2019 Coordonator Suport Vanzari 

Analzarea acdivit�t�i auente �i participarea la procesul de automatizare a sistemelor. 

Intocmirea instruc�junilor de lucru pentru tot departamentul de Livrare si Suport Vânz�ri 
România, precum �i participarea la proiectele de eficentizarea activit��i echipelor de 
Vânz�ri Directe si Indirecte Segment Business România. 

Tipul sau sectorul de activitate: Livrare �i Suport Vânz�ri 

Telekom România Communications- Strada Cerni_oara nr 14-16, sector 6, Bucure_ti 
Crearea procedurilor _i instruc�junilor de lucru pentru noul proiect de suport pentru segment 
de Vânz�ri Directe-Segment Business 
Recrutarea, instruirea �i formarea echipelor de Suport Vänz�i pentru Regiunile Bucure_ti _i 
Sud 

Analzarea �i automatizarea modului de lucru actual în vederea eficientiz�ri activit�t�i a5 
echipe de Suport Vânz�i. 
Recrutarea, instruirea _i formarea echipelor de Suport Vânz�ri pentru Regiunile Bucure_ti _i 
Sud 

Tipul sau sectorul de activitate: Livrare �i Suport Vânz�i 

Suport Vanzari 

Anghel lolanda-Maria 

Telekom România Communications- City Gate, Turnul de Nord, etaj 16, Piata Presei Libere, nr 3-5, 
sector Bucuresti 

Suport tehnic �i comercial pentru agen�ii de vânz�ri 
Validarea contractelor în conformitate cu regulile financiare �i legale 
Identifiarea solut�ilor rapide de remediere a tuturor situat�ilor întâmpinate de catre dienti 
persoane juridice din segmentul strategic 
Colaborare cu toate entt��ile implicate în procesul de implementare a servicilor de 
telecomunica�ii puse la dispozi�ie clien�ilor persoane juridice din segmentul strategic 
Monitorizarea incidentelor _i monitorizarea implement�ri din punct de vedere tehnic a 
serviciilor( VPN, Metronet, IPFIX, Clear Channel, Leased Lines) 
Bune cuno_tinte de elaborare �i cofigurare soluti IP 

Tipul sau sectorul de activitate: Livrare �i Suport Vânz�i 

Operator introducere, validare �i prelucrare date 
RCS RDS SA- Str. Dr. Nicolae D. Staicovici 75, Bucuresti 

Suport tehnic �i comercial pentru clienti 

Tipul sau sectorul de activitate: Call Center 

24 03 2006-17.03.2007 Operator calculator 
S.C. HELP NET FARMA S.A- Str. Pictor Rosenthal, Nr. 14, Et. 2, Ap. 3, Cam. 2, Sector 1, BuCuresti 

Introducere mart� in aplica�ia de gestiune 

Tipul sau sectorul de activitate: Farmace 

2022-Prezent Studentá 
Universitatea ,Ovidius" din Constan�a, Facultatea de Psihologie �i ^tiintele Educa�iei 

Specializarea: Psihopedagogie Special� 
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europass 
2002-2007 

1998-2002 

COMPETENTE PERSONALE 

Alte limbi str�ine cunoscute 

Competen�e digitale 

Francez� 

Competen�e de comunicare 

Competen�e 
organiza�ionale/manageriale 

Competen�e dobândite la locul de 

Curriculum Vitae 

Inginer Diplomat 

munc� 

Universitatea Politehnica din Bucure_ti- Facultatea de Electronic�, Telecomunica�ii si Tehnologia Infoma�iei 
Inginerie electronic� 
Electrotehnic� 
Dispozitive �i circuite electronice 

Limba matern� Român� 

Màsurài electrice �i elecronice 
"Servici integrate de telecomunicat�i Microunde 

Comunica�ii de date 

Englez� B2 

Comunicatii multimedia 
Limbaje de programare 

Diploma de Bacalaureat 
Grup ^colar Economic, Administrativ _i de Servici C�lim�ne_ti 

A1 

Matematic� 

Infomatic� 

INTELEGERE 

Ascultare 

B2 

A1 

Procesarea 
informa�iei 

Citire 

B2 

A1 

Participare la 
conversa�ie 

Comunicare 

VORBIRE 

" Leadership (am fost responsabilå de echipe cu o medie de 40 de persoane) 

AUTOEVALUARE 

Creare de 

B2 

con�inut 

Anghel lolanda-Maria 

A1 

Bune competente de comunicare dobândite prin experienta proprie de manager de vânz�ri 
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Discurs oral 

O bun� cCunoa_tere a proceselor de control al calitä�ii (în prezent fiind responsabil cu auditul calit�ti) 
O bun� cunoa_tere a echipamentelor de telecomunica�ii si servicilor furnizate pe respectivele 
echipamente 

B2 

A1 

Securitate 

SCRIERE 

Rezovarea de 
probleme 

Utilizato experimentat Utilzator experimentat Utilizator eperimentat Utilzator experimentat Utlzator experimentat 
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